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¿ P o r  q u é  e s t e  d o c u m e n t o ?

3[1]  Est igmat ización de las personas con trastornos adict ivos en los medios de comunicación, en los servic ios de salud
y en el  ámbito laboral  – Campaña Dianova #QuitSt igmaNow, 2019

H A Y  P A L A B R A S  Q U E  H I E R E N ,
P A L A B R A S  Q U E  D E G R A D A N ,
P A L A B R A S  Q U E  D I V I D E N

El lenguaje es un instrumento vivo que
cambia constantemente en función de la
evolución de nuestras necesidades para
describir  el  mundo que nos rodea.  Por
tanto,  no se trata aquí de restringir o
censurar nada, s ino simplemente de
informar.  

Sin embargo, es importante poner de
relieve que las palabras que uti l izamos
tienen un impacto directo en las personas
que nos rodean. Cuando hablamos de
grupos en situación de vulnerabil idad, o
cuando discutimos con las personas
afectadas,  hay palabras que hieren,
palabras que degradan, palabras que
dividen. Uti l izar estas palabras es
participar en la estigmatización de las
personas.  

La estigmatización es un fenómeno social
complejo que puede afectar a diferentes
grupos sociales ,  como las personas con
problemas de salud mental o las que
consumen drogas o son dependientes de
ellas .  Nuestra experiencia con este últ imo
colectivo,  la de decenas de organizaciones
similares en todo el mundo, así  como
numerosos estudios de investigación,  han
permitido poner de manif iesto la relación
entre el  lenguaje uti l izado por el  público
en general ,  los medios de comunicación e
incluso los representantes polít icos y los
profesionales de la salud[1] ,  y la
estigmatización de estos colectivos.

Es importante señalar que los términos
estigmatizadores no son sólo argot o
expresiones despectivas,  s ino también
todos los términos que contribuyen – a
veces involuntariamente – a etiquetar
negativamente a las personas,  reforzando
así los estereotipos y las actitudes sociales
negativas asociadas a los grupos sociales a
los que dichas personas pertenecen.

"

El objetivo de este documento es facil itar
recomendaciones claras sobre las palabras
que deben evitarse,  al  t iempo que se
sugieren alternativas más respetuosas con
las personas.  Además,  el  documento
ofrece un panorama explicativo de los
diferentes usos de las sustancias,  las
causas y consecuencias de la
estigmatización y ,  por últ imo, el  proceso
de estigmatización a través del lenguaje.

https://www.dianova.org/wp-content/uploads/2019/07/QuitStigma-Recommendations-Media-es.pdf
https://www.dianova.org/wp-content/uploads/2019/07/QuitStigma-Recommendations-Media-es.pdf
https://www.dianova.org/wp-content/uploads/2019/07/QuitStigma-Recommendations-Health-Professionals-es.pdf
https://www.dianova.org/wp-content/uploads/2019/07/QuitStigma-Recommendations-Workplace-es.pdf
https://www.dianova.org/wp-content/uploads/2019/07/QuitStigma-Recommendations-Workplace-es.pdf
https://www.dianova.org/fr/plaidoyer/mettre-fin-a-la-stigmatisation-des-personnes-ayant-un-trouble-addictif/


l o s  d i f e r e n t e s  u s o s  d e  l a s  s u s t a n c i a s
El alcohol ,  el  tabaco, diversos ansiol ít icos
y,  por supuesto,  todas las sustancias
sometidas a control internacional ,  como el
cannabis ,  la heroína,  la cocaína o la
metanfetamina,  son sustancias
psicoactivas,  es decir ,  que actúan sobre el
cerebro modif icando la actividad mental
del consumidor,  dicho de otra manera,  su
comportamiento,  su estado de ánimo, sus
percepciones,  etc.

Cientos de mil lones de personas en todo
el mundo consumen drogas[2] .  Para la
mayoría de ellos ,  el  consumo no es
problemático:  no conlleva problemas
graves de comportamiento,  ni  t iene un
impacto negativo en su vida social ,
famil iar o profesional .

A pesar de ello,  la opinión pública todavía
tiende a asociar el  consumo de drogas con
una obsesión peligrosa,  que conduce a
corto plazo al  hábito,  la dependencia y la
desocial ización.

Estos estereotipos contribuyen a crear una
imagen negativa del consumo y de los
consumidores de drogas.  Por lo tanto,  es
esencial  subrayar que el consumo de
drogas,  incluso las i legales,  no es
necesariamente problemático.

Reducir la experiencia de miles o incluso
millones de consumidores a estos
estereotipos no tiene sentido,  además sólo
contribuye a crear una imagen negativa
del uso de sustancias.  

En realidad, no hay uno sino varios usos
de sustancias .  Las personas que
consumen drogas son infinitamente
diversas y su relación con el consumo
también puede adoptar formas muy
diferentes,  sean cuales sean las drogas
uti l izadas.
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[2]  Por convención, consideramos que todas las sustancias psicoact ivas,  legales o i legales,  son drogas, por lo que las palabras "drogas"
y "sustancias" se ut i l izan como sinónimos en este documento

De hecho, aunque algunas drogas son más
peligrosas que otras,  lo que importa sobre
todo es la forma en que se uti l izan.
Algunos usos pueden ser perjudiciales
para nuestra salud, otros no,  o al  menos
mucho menos.  

Si  tomamos el ejemplo del alcohol ,  un
estudio reciente[3] subraya que no existe
un nivel de consumo seguro para la salud.
A pesar de ello,  los varios organismos de
salud pública emiten periódicamente una
serie de recomendaciones a favor de lo
que se considera un consumo de menor
riesgo. 

[3]  Consumo y carga de alcohol  para 195 países y terr i tor ios,  1990-2016: un anál is is s istemát ico para el  Global  Burden of
Disease Study 2016 ( inglés) – acceso: noviembre 2022

E S  E S E N C I A L
S U B R A Y A R  Q U E
E L  C O N S U M O  D E
D R O G A S ,
I N C L U S O  L A S
I L E G A L E S ,  N O  E S
N E C E S A R I A M E N T E
P R O B L E M Á T I C O
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https://www.thelancet.com/journals/lancet/article/PIIS0140-6736(18)31310-2/fulltext
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l o s  d i f e r e n t e s  u s o s  d e  l a s  s u s t a n c i a s
Se podrían aplicar estos mismos principios a
todas las demás drogas y argumentar que el
único uso seguro es no usarlas .  Por
desgracia,  no vivimos en un mundo ideal y ,
como profesionales,  tenemos que aceptar
que muchas personas consumen drogas,
legales o no,  al  t iempo que recomendamos
un uso más seguro y proporcionamos ayuda
a quienes la necesitan.

[4]  Trastorno por consumo de sustancias ( leve, moderado o grave):  Clasi f icación del  Manual diagnóst ico y estadíst ico de los t rastornos
mentales,  quinta edic ión (DSM-5),  publ icado por la Asociación Americana de Psiquatr ía

[5]  Gráf ico de la asociación CAPSA, ver fo l leto:  "Understanding Substance Use Health:  A Matter of  Equi ty" ,  acceso: octubre
2022

La relación entre el  consumo de drogas y la
salud puede considerarse como un
contínuum que va desde el no consumo, el
uso potencialmente beneficioso (por
ejemplo,  el  consumo de cannabis para
aliviar el  dolor) ,  el  uso de r iesgo moderado,
el  uso que conduce a problemas más graves
(por ejemplo,  conducir bajo los efectos del
alcohol o del cannabis)  y ,  por últ imo, los
trastornos por consumo de sustancias[4]
caracterizados,  entre otras cosas,  por una
condición de dependencia diagnosticada
clínicamente – Véase el  gráfico[5]  "Salud
asociada al uso de sustancias" más arriba

ESTIGMATIZACIÓN Y LENGUAJE, EL PODER DE LAS PALABRAS

https://www.psychiatry.org/
https://capsa.ca/wp-content/uploads/2022/10/CAPSA-Substance-Use-Health-EN-1.pdf


e s t i g m a
El estigma se define como la presencia de
un atributo o condición que desacredita
signif icativamente a una persona o grupo
ante la mirada de los demás.  Estigmatizar
a un grupo de personas signif ica
categorizarlas como una entidad social
distinta debido a característ icas que se
consideran indeseables o potencialmente
peligrosas.  La propia identidad de las
personas se reduce así  a estos atributos o
condiciones,  lo que justif ica su
discriminación. 

En la estigmatización de una condición de
salud influyen dos factores:  la causa  y  al
carácter controlable de dicha condición.
Las personas que viven con el VIH, por
ejemplo,  s iguen siendo ampliamente
estigmatizadas por personas que creen
que haber contraído el  VIH es la
consecuencia de elecciones "moralmente
inaceptables"  en el  comportamiento
sexual o el  uso de drogas,  especialmente
el uso de drogas intravenosas (causa) .  

El  consumo de drogas i legales,  y en
particular la dependencia,  es una de las
condiciones más estigmatizantes porque
la sociedad considera que no sólo es el
resultado de una elección personal ,  s ino
que los individuos afectados "podrían
dejarlo si  quisieran"  (causa y
controlabil idad) .  

Por el  contrario,  a las personas que viven
con cáncer no se les suele culpar de su
estado porque "no son responsables"  de
su enfermedad (con la notable excepción
del cáncer de pulmón, en el  que los
fumadores y exfumadores suelen ser
estigmatizados,  incluso en la profesión
médica) .  

La estigmatización de las personas que
consumen drogas no sólo es un obstáculo
para los esfuerzos de prevención,
promoción de la salud, reducción de
daños y tratamiento de los trastornos por
consumo de sustancias,  s ino que también
es el  motor de la normalización de la
discriminación que sufren estas personas.
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Las consecuencias negativas del estigma
pueden adoptar varias formas.  En primer
lugar,  las personas que se enfrentan a una
dependencia pueden interiorizar su
propia estigmatización[6] y ,  al
identif icarse con el grupo estigmatizado,
pueden experimentar altos niveles de
estrés,  baja autoestima y sentimientos de
vergüenza,  culpa,  ira y desesperanza,  que
a su vez pueden al imentar ,  o incluso
empeorar ,  su consumo de sustancias.  

Debido a este autoestigma ,  también es
menos probable que busquen empleo y
tienen dif icultades para establecer
relaciones signif icativas con los demás.
También es menos probable que busquen
ayuda profesional ,  no sólo por su
sentimiento de autodesprecio (no valgo
nada, no merezco ayuda) ,  s ino también
por sus temores,  a veces justif icados,  de
perder el  trabajo o la vivienda, o incluso la
custodia de sus hi jos o hi jas .

Este últ imo punto nos l leva a las
consecuencias de la estigmatización
activa,  es decir ,  a la discriminación que
sufren las personas afectadas.  Se trata de
actitudes directamente negativas hacia
ellos ,  que se traducen en dif icultades para
obtener un empleo o mantenerlo en
buenas condiciones (ser "relegados") ,  para
encontrar una vivienda e incluso para
obtener asistencia sanitaria .  

De hecho, muchos profesionales de
salud perpetúan la estigmatización  de
las personas que consumen drogas
adoptando una actitud negativa y
discriminatoria hacia el las basada en
estereotipos comunes como: ( las personas
que uti l izan drogas) "son mentirosas y
manipuladoras" ,  "no t ienen motivación
para buscar tratamiento" ,  "pueden ser
violentas" .  

La investigación demostró que estos
profesionales[7] muestran menos empatía
y compromiso personal con los pacientes
afectados,  lo que contribuye a una baja
sensación de empoderamiento entre estos
pacientes y ,  por tanto,  a unos resultados
de peor calidad.

[6]  Est igma y autoest igma en las adicciones ( inglés) -   acceso: sept iembre 2022

[7]  Est igma entre los profesionales de salud hacia los pacientes con trastornos por consumo de sustancias y sus
consecuencias para la prestación de asistencia :  revis ión s istemát ica ( inglés) -   acceso: sept iembre 2022

C o n s e c u e n c i a s  d e l  e s t i g m a
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https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/28470503/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/28470503/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/23490450/


Los trastornos por consumo de sustancias
son, junto con los problemas de salud
mental ,  las condiciones de salud más
estigmatizadas desde hace décadas.  El
r ico léxico discriminatorio de los
trastornos por consumo de sustancias ha
acompañado a generaciones de personas
para las que términos peyorativos como
"yonqui" ,  "borracho" y "adicto"  han pasado
a formar parte del lenguaje cotidiano. 

Por supuesto,  se podría argumentar que lo
que cuenta son nuestras acciones y
prácticas,  no el  lenguaje que uti l izamos.
Sin embargo, estas palabras
estigmatizantes y degradantes no sólo
encasil lan a las personas en la idea de que
son ciudadanos de segunda clase,  s ino
que también influyen en el
comportamiento de los demás.

Un estudio[8] ,  por ejemplo,  demostró que
las respuestas de los médicos ante un
determinado paciente podían variar desde
reacciones crít icas y/o punitivas,  o al
contrario,  posit ivas y terapéuticas según
se cali f ique al  paciente como "drogadicto"
o como "persona con trastorno por
consumo de sustancias" ,  ("Substance
abuser" contra "having a substance use
disorder" ,  en la versión original del
estudio) .
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La investigación psicológica ha
demostrado que nos regimos por dos
modos distintos de pensamiento:  uno es
rápido e involuntario y el  otro es lento y
consciente[9] .  El  Sistema 1 ,  como lo
llaman los psicólogos,  es el  resultado de
millones de años de evolución.  Es el  que
nos hace reconocer instantáneamente un
sentimiento hosti l  en una persona sólo
por el  tono de su voz,  el  que dir ige
nuestras interacciones con el mundo y nos
permite formar nuestras primeras
impresiones de una situación
determinada. 

El  Sistema 2 ,  en cambio,  es el  s istema del
pensamiento consciente y de los procesos
de análisis .  Aunque este es el  s istema que
ha l levado al ser humano a la cima de la
pirámide de la evolución,  apenas se uti l iza
porque requiere un gran esfuerzo mental .
Como resultado, dejamos que el Sistema 1
gobierne nuestras vidas,  y en la mayoría
de las situaciones esto funciona bien. 

[9]  ¿Cuáles son los dos sistemas de pensamiento?  ( inglés) -  acceso: sept iembre 2022

C ó m o  i n f l u y e  e l  l e n g u a j e  e n  n u e s t r a s
e m o c i o n e s  y  r e a c c i o n e s

[8]  ¿Importa cómo nos refer imos a las personas con trastornos relacionados con sustancias? Un estudio aleator io de dos términos
de uso común.  Kel ly J.F. ,  Westerhoff  C.M.,  Internat ional  Journal  of  Drug Pol icy,  Vol .  21,  2010 ( inglés) -  acceso: sept iembre 2022
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https://www.scienceabc.com/humans/two-systems-thinking.html
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0955395909001546


Los problemas surgen cuando dejamos
que el Sistema 1 gobierne todos nuestros
procesos de toma de decisiones.  El
sistema 1 es casi  automático y funciona
con datos l imitados.  Siempre está
dispuesto a detectar los vínculos causales
más simplistas,  lo que en algunos casos
nos l leva a una imagen mental y luego a
decisiones sesgadas – y lo que hace que
demos tanta importancia a nuestras
primeras impresiones.  Para superar estas
primeras impresiones,  debemos
esforzarnos por activar los procesos de
pensamiento consciente que nos permitan
eliminar estos prejuicios y formarnos una
opinión f irmemente anclada en la
realidad. 

En el  caso del lenguaje[10],  el  Sistema 1 se
encarga de producir una respuesta a
determinadas palabras,  de forma
inconsciente y sin esfuerzo.  Los expertos
l laman a este proceso activación
asociativa :  una palabra leída o escuchada
desencadena una idea,  que a su vez activa
otras ideas.  El  s istema 1 continúa
entonces,  de forma inconsciente y casi
instantánea,  produciendo asociaciones de
ideas,  y luego hace aflorar recuerdos,
seguidos de respuestas emocionales.  El
lenguaje que oímos o uti l izamos,  nuestros
recuerdos y emociones están,  pues,
íntimamente l igados.
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Asimilar la identidad de una persona
únicamente a su consumo de drogas,
etiquetándola como "drogadicta" ,  equivale
a negar su individualidad y
deshumanizarla.  Este estigma
ampliamente compartido tiene un
impacto negativo en la salud (f ís ica,
mental y social)  de los individuos,  pero
también influye en la sociedad en su
conjunto.  

Así ,  mientras que el estigma de la salud
mental en general se considera una
injusticia social  digna de los esfuerzos de
incidencia polít ica para enfrentarla,  la
estigmatización de los consumidores de
sustancias no sólo es legal ,  s ino también
cultural ,  social  y polít icamente aceptable
en todo el mundo[11] .  

Esta realidad está l igada en gran medida
a las políticas punitivas  que convierten a
las personas que consumen drogas
ilegales en delincuentes,  así  como al
lenguaje peyorativo  uti l izado
ampliamente en el  público en general ,  en
los medios de comunicación y en algunos
discursos polít icos – todos estos factores
estando, por supuesto,  estrechamente
relacionados y reforzándose mutuamente.

[11]  ¿Son algunos de los est igmas de las adicciones cul turalmente sancionados?  Corr igan P.,  Schomerus G.,  Smelson D.,
edi tor ia l ,  The Br i t ish Journal  of  Psychiatry,  2017 ( inglés) -  acceso: sept iembre 2022

e s t i g m a  y  l e n g u a j e

P a l a b r a s  q u e  d e s e n c a d e n a n
r e s p u e s t a s  e m o c i o n a l e s

U n a  e s t i g m a t i z a c i ó n  s o c i a l m e n t e
a c e p t a b l e

[10]  Por qué es importante el  lenguaje que ut i l izamos para descr ib i r  la salud mental  ( inglés) -  acceso: sept iembre 2022

L A  E S T I G M A T I Z A C I Ó N  D E
L O S  C O N S U M I D O R E S  D E
S U S T A N C I A S  N O  S Ó L O
E S  L E G A L ,  S I N O
T A M B I É N  C U L T U R A L ,
S O C I A L  Y
P O L Í T I C A M E N T E
A C E P T A B L E
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https://www.cambridge.org/core/services/aop-cambridge-core/content/view/F9B1C25E579EF41D21E0C6C0708E6018/S0007125000280859a.pdf/are-some-of-the-stigmas-of-addictions-culturally-sanctioned.pdf
https://www.mentalhealth.org.uk/explore-mental-health/blogs/why-language-we-use-describe-mental-health-matters


Encontrar sinónimos de palabras,  y
buscar también por los sinónimos;
Encontrar todas las diferentes formas
morfológicas de las palabras
involucradas en la búsqueda, aplicando
técnicas de lematización (stemming ) ;
Reparar errores t ipográficos y buscar
automáticamente por la forma
corregida o sugerir la ;
Ponderar los resultados según la
relevancia.

Cualquier organización presente en
Internet y preocupada por l legar a su
público objetivo,  debe esforzarse por
mejorar la visibi l idad de sus sit ios web
posicionándose en los distintos motores
de búsqueda.

El objetivo del SEO (Search Engine
Optimization) ,  o referenciación natural ,  no
es sólo permitir  que los usuarios de
Internet interesados encuentren
rápidamente nuestros servicios o artículos
de información, s ino también construir
nuestra imagen de marca y hacer visibles
nuestros sit ios de manera sostenible.  
Entre las diferentes técnicas de SEO, la
identif icación y el  uso de palabras clave es
un paso muy importante:  son las palabras
o frases cortas que permiten al  usuario de
Internet encontrar nuestro contenido en
línea.  Por lo tanto,  debemos asegurarnos
de que nuestros distintos artículos
contengan estas palabras clave y ,  para
ello,  debemos util izar el mismo lenguaje
que el usuario de Internet. 

En los últ imos años,  Google ha comenzado
a usar un proceso l lamado expansión de
consulta[12] ,  lo que básicamente signif ica
que el proceso de búsqueda analiza algo
más que las palabras en la frase de
búsqueda. 

La expansión de consultas involucra
técnicas como:

.
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Dentro de la expansión de la consulta,  han
desarrollado algo l lamado contexto de
consulta de búsqueda (search query
context) ,  lo que signif ica que el proceso
intenta comprender el  s ignif icado de la
búsqueda, presentando así  resultados más
precisos.  

[12]  Ver el  ar t ículo Wikipedia sobre expansión de consul tas o Query Expansion en inglés

 A tener en cuenta:  tanto la
“expansión de búsqueda” como el
“contexto de consulta de
búsqueda” son solo aplicables al
buscador de Google)

Si buscamos:  “tratamiento del  abuso de
drogas"  y  luego "tratamiento de los
trastornos por uso de sustancias" ,
encontraremos que algunos sit ios surgen
para ambos,  y otros no.  Gran parte de esto
también tiene que ver con cuánto
contenido y su relevancia,  existe en todo
el sit io web. Sin embargo, podemos
suponer que el uso de palabras o frases no
estigmatizadoras no ofrece ningún valor
añadido en términos de búsqueda en la
web.

Como profesionales de las dependencias,
tenemos el deber de ofrecer contenidos
online serios y respetuosos.  Al mismo
tiempo, debemos esforzarnos por l legar a
nuestra potencial  audiencia para
garantizar la sostenibil idad de nuestra
organización.  ¿Cómo conciliamos ambas
cosas? 

ESTIGMATIZACIÓN Y LENGUAJE, EL PODER DE LAS PALABRAS

L E N G U A J E  Y  S E O

https://es.wikipedia.org/wiki/Expansi%C3%B3n_de_consultas
https://en.wikipedia.org/wiki/Query_expansion


L E N G U A J E  Y  S E O

La propia naturaleza de este documento,
como profesionales de las adicciones u
otras partes interesadas,  es concienciarnos
de la influencia potencialmente negativa
de las palabras que uti l izamos para que
podamos actuar en consecuencia y
cambiar nuestra forma de hablar o
escribir .  En el  ámbito de las adicciones,
algunas de las palabras que se uti l izan
habitualmente – incluso por parte de las
personas afectadas – se consideran muy
estigmatizantes y ,  por lo tanto,  nunca
deberíamos uti l izarlas .  

Por otro lado, otras palabras que son
consideradas estigmatizantes,  o
potencialmente estigmatizantes,  por
algunas organizaciones del sector ,  pueden
ser uti l izadas en los textos,  dependiendo
del contexto (y de las personas para las
que escribimos) ,  con el f in de facil itar la
búsqueda con palabras clave.  Sin
embargo, s iempre debemos intentar
respetar el principio de la persona
primero :  por ejemplo,  podríamos escribir
"persona drogodependiente"  en lugar de
"drogodependiente "  o del peyorativo
"drogadicto" .  
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P A R A  L A S  Q U E
E S C R I B I M O S

"
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Por últ imo, lo más
importante es uti l izar el
sentido común y el
discernimiento:  un
artículo dir igido a los
profesionales del sector
no uti l izará el  mismo
lenguaje que un texto
de prevención dir igido a
los jóvenes o un
testimonio,



g l o s a r i o  y  r e c o m e n d a c i o n e s

La lengua es inseparable de las sociedades humanas y de ella deriva su razón de
ser .  "Mucho antes de servir  para comunicarse,  el  lenguaje sirve para vivir"[13] ;  nos
permite transmitir  nuestros pensamientos y emociones,  estructurar y comprender
el mundo que nos rodea y expresar nuestra experiencia y visión del mundo.

La lengua también cambia constantemente.  Está influida por las aportaciones de
otras culturas y por la necesidad de encontrar palabras y expresiones que reflejen
nuestra sociedad. En las últ imas décadas,  los valores de la sociedad han cambiado
gradualmente.  Hemos tomado conciencia del poder de ciertas palabras y
expresiones para deshumanizar a grupos enteros.  Sin embargo, esta
concienciación dista mucho de ser general ,  por eso,  ya seamos un profesional de
la salud, un periodista,  un trabajador social  o simplemente cualquier ciudadano o
ciudadana, todos podemos ser actores del cambio.

1 1

[13]  Ci ta de Emile Benveniste,  l ingüista f rancés

[14] Elegir  un lenguaje adecuado para reducir  e l  est igma que rodea a las enfermedades mentales y los t rastornos por consumo
de sustancias ,  N.D. Volkow, J.A. Gordon, G.F. Koob, in Neuropsychopharmacology, 46  ( inglés) ver art ículo

Las palabras también cuentan

El lenguaje influye en las acciones.  El  uso
de ciertas palabras estigmatizantes puede
hacer que las personas se sientan fuera de
lugar en los servicios de recepción y
atención,  lo que puede retrasar su acceso
al diagnóstico y al  tratamiento.  Además,
algunas de las expresiones favoritas de los
periodistas o los polít icos también pueden
perpetuar los estereotipos,  influir  en la
opinión pública y contribuir de esta
manera,  a reducir el  apoyo de la
comunidad a los programas de prevención
y tratamiento.

"La persona primero"

Es importante uti l izar un lenguaje que dé
prioridad a la persona y que sitúe su
propia identidad e individualidad por
encima de cualquier otra característ ica,
por ejemplo,  "una persona que consume
drogas" ,  "una persona que vive con el
VIH/SIDA"  (y no "un usuario de drogas"  o
"un seroposit ivo" ) .  Este enfoque de
reducción del estigma[14] va de la mano
con el enfoque de atención centrada en la
persona,  que es la base de la relación de
ayuda[15] .

L o s  p r i n c i p i o s  d e  u n  l e n g u a j e  m á s  r e s p e t u o s o

[15]  ¿Qué es el  enfoque centrado en la persona? ( inglés) Center for  studies of  the person

Estar abierto

Muestre empatía y apertura y anime a los
demás a hacerlo.  Si  es importante para t i
mantener una conversación con una
persona, ve a por el la ,  aunque no siempre
encuentres las palabras adecuadas.  Si  la
persona sugiere,  o exige,  que corri jas tu
forma de hablar ,  no te pongas a la
defensiva y trata de entender su punto de
vista.

La persona experta

Las personas que consumen drogas son
expertas en sus propias vidas.  Intenta
construir  una relación de igualdad con
ellos,  teniendo en cuenta sus opiniones,
perspectivas y experiencias,  s in tratar
nunca de imponer tus propios valores.
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https://www.nih.gov/news-events/news-releases/words-matter-language-can-reduce-mental-health-addiction-stigma-nih-leaders-say
https://www.centerfortheperson.org/what-is-the-person-centered-approach/


Drogodependiente

Alcohólico

T é r m i n o s  e s t i g m a t i z a n t e s

l o s  t é r m i n o s  a  u t i l i z a r ,  o  a  e v i t a r
Este breve léxico es una herramienta de trabajo para todas las personas que trabajan en el
campo de las adicciones o que pueden tener que interactuar con personas que consumen
drogas,  así  como para los responsables del diseño y la aplicación de programas,  servicios y
polít icas relacionados con las drogas.  

Su objetivo es ayudar a establecer buenas prácticas de comunicación en sus relaciones con
los consumidores,  los usuarios de los servicios,  las asociaciones o instituciones colaboradoras,
otros profesionales de la salud, los medios de comunicación,  etc. ,  con el f in de participar en
un esfuerzo común de lucha contra la estigmatización de las personas que consumen drogas.
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T é r m i n o s  a s o c i a d o s  a  l a s  p e r s o n a s  q u e  c o n s u m e n  o
h a n  c o n s u m i d o  d r o g a s

Lo que hay que decir Lo que ya no debe decirse ¿Por qué?

Persona que util iza o
consume drogas o
sustancias

El término "drogodependiente" sigue siendo
muy uti l izado en los medios de
comunicación y en la l iteratura,  pero puede
percibirse como estigmatizante (etiqueta
negativa) ,  por lo que debe evitarse,  aunque
la connotación peyorativa es menor si  la
palabra va precedida de "persona" ,  como en
"persona drogodependiente"

Persona con problemas
relacionados con las
drogas,  persona con un
trastorno por consumo
de sustancias (según el
contexto)

Drogata,  adicto yonqui ,
etc.

Estos términos deben evitarse siempre,  al
igual que el resto de la jerga para referirse a
las personas que consumen drogas

Persona con problemas
relacionados con el
alcohol,  Persona con
trastorno por consumo
de alcohol

El término ha adquirido una connotación
peyorativa (mucho más que el sustantivo
"alcoholismo") y debe evitarse

Persona que ha
consumido drogas /tiene
un historial  de consumo
de drogas.  Persona con
antecedentes de
trastorno por consumo
de alcohol

Antiguos o ex-adictos,
ex-drogodependiente
/ antiguos o ex-
alcohólicos

Deben evitarse todas las palabras de la
jerga y en general todas las palabras
peyorativas (etiqueta negativa)

ESTIGMATIZACIÓN Y LENGUAJE, EL PODER DE LAS PALABRAS



Usuario de drogas

Antiguo /  ex-usuario de
drogas

T é r m i n o s  q u e  d e b e n  u t i l i z a r s e  c o n  p r e c a u c i ó n
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T é r m i n o s  a s o c i a d o s  a  l a s  p e r s o n a s  q u e  c o n s u m e n  o  h a n  c o n s u m i d o  d r o g a s

Preferiblemente se dirá A util izar con precaución ¿Por qué?

Persona que util iza
sustancias,  persona que
consume drogas

El estigma consiste en reducir la identidad
de una persona a una única etiqueta
distintiva (y negativa) :  en este caso,  su
consumo de drogas.  Es mejor uti l izar una
expresión que muestre que el consumo de
drogas no define a la persona,  que también
puede ser pianista,  por ejemplo,  af icionada
al fútbol o abogado/a

Persona con problemas
relacionados con las
drogas,  con un trastorno
por consumo de
sustancias (según el
contexto)

Usuario problemático
de drogas

El término puede considerarse
estigmatizante (marca distintiva) ,  además,
puede sugerir  que es el  consumidor el  que
es problemático y no su relación con las
sustancias

Persona que ha
consumido drogas /tiene
un historial  de consumo
de drogas,  persona con
antecedentes de
trastorno por consumo de
sustancias (según el
contexto)

Ver la explicación más arriba (usuario de
drogas)
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Los términos enumerados en esta sección y en las siguientes no se consideran

necesariamente estigmatizantes, sin embargo, cuando se trata de lo que es

estigmatizante y lo que no lo es,  el  sentimiento es subjetivo, por lo tanto, al discutir con

las personas, siempre es bueno seguir el  principio de apertura y cumplir con sus

sugerencias.

Persona que util iza
ocasionalmente
drogas/con consumo
ocasional de drogas

Persona que consume
sustancias por motivos no
médicos (depende del
contexto)

Usuario recreativo de
drogas

El término puede describir  a una persona
cuyo consumo de drogas t iene poca
repercusión en la salud o la vida social ,
como compartir  una copa con amigos
adultos.  Por otro lado, puede ser
considerado estigmatizante por las
personas que consumen drogas para
automedicarse (por ejemplo,  para al iviar el
dolor) ,  que pueden sentir  que sus
dif icultades no se toman en serio



El término "uso indebido" o "abuso de
drogas/sustancias" es vago y no describe
ninguna realidad médica;  además,  debe
evitarse la palabra "abuso" ,  ya que implica
un comportamiento negativo o delictivo
deliberado, o incluso una quiebra moral ,
como se refleja,  por ejemplo,  en las
expresiones "abuso sexual" ,  "abuso de
confianza" y otras.

T é r m i n o s  e s t i g m a t i z a n t e s
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T é r m i n o s  a s o c i a d o s  a l  c o n s u m o  d e  s u s t a n c i a s

Lo que hay que decir Lo que ya no debe decirse ¿Por qué?

Uso/consumo
problemático de
sustancias,  de drogas,  uso
de riesgo

Abuso de sustancias,
uso indebido de
sustancias /  de drogas

Trastorno por consumo
de sustancias[16] (si  se
demuestra
clínicamente),
drogodependencia

Drogadicción Heredado del inglés 'drug addiction' ,  el
término ha adquirido una connotación
socialmente peyorativa por su asociación
con la delincuencia

Consumo de
medicamentos
recetados

Abuso de
medicamentos
recetados

La palabra abuso debe evitarse por la razón
expuesta anteriormente.  Además,  el
término no tiene en cuenta los r iesgos
potenciales asociados al  consumo de
medicamentos en cumplimiento de la
prescripción médica (especialmente,  los
medicamentos opioides)

Sustancias o drogas
util izadas

Droga de elección El término puede restar importancia a la
gravedad potencial  del consumo de
sustancias de una persona concreta,  al  dar a
entender que su consumo es simplemente
una elección personal .  En el  contexto de la
intervención,  es mejor preguntar qué
sustancia(s)  consume la persona

ESTIGMATIZACIÓN Y LENGUAJE, EL PODER DE LAS PALABRAS

[16]  El  Manual Diagnóst ico y Estadíst ico de los Trastornos Mentales  (DSM-5) combina los diagnóst icos de abuso de
sustancias y dependencia de sustancias de la versión anter ior  (DSM-4),  ya descont inuados, en un único diagnóst ico nuevo
de trastorno por consumo de sustancias,  incluido en la sección "Trastornos adict ivos y por consumo de sustancias"  y
medido en un contínuum de leve a grave



Abstinencia

Uso ocasional/uso no
médico

T é r m i n o s  q u e  d e b e n  u t i l i z a r s e  c o n  p r e c a u c i ó n

Algunas organizaciones anglófonas
(incluidas asociaciones de personas que
uti l izan drogas[17])  consideran que el
término "adicción"  es estigmatizante por su
asociación con el "modelo de enfermedad"
basado, en su opinión,  en síntomas
arbitrarios que sólo etiquetan a las personas
como enfermas,  peligrosas y sin fuerza de
voluntad. Véase la posición de Dianova al
respecto[18]

Atracones de alcohol El "binge drinking" es una modalidad de
beber que consiste en la ingesta continuada
de alcohol sin apenas pausas en un período
muy corto de tiempo - el  término no es
estigmatizante en sí  mismo, pero se puede
evitar el  anglicismo

Uso recreativo de
drogas/sustancias,
drogas recreativas
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Preferiblemente se dirá A util izar con precaución ¿Por qué?

Ausencia de uso de
drogas,  de uso de
sustancias 

El término describe un estado de cosas,  el
de abstenerse de consumir alcohol u otras
drogas,  y por tanto no es peyorativo ni
estigmatizante.  Sin embargo, algunos
pueden considerarlo como un imperativo
moral cuestionable,  por ejemplo:  un
programa de tratamiento que mide el éxito
sólo por la "abstinencia"

Consumo o uso de
riesgo,  trastorno por
consumo de sustancias
(si  se demuestra
clínicamente) 

Uso problemático de
drogas

El término es impreciso,  y a menudo se
pasa de un uso problemático a un "usuario
problemático" ,  término que siempre debe
evitarse

Véase el  cuadro anterior :  usuario recreativo
de drogas/sustancias
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Dependencia a las
drogas,  trastornos
adictivos

Adicción,  adicción a
las drogas/sustancias

[17]  Drug War Peace (2014) Internat ional  Network of  People who Use Drugs ( INPUD), acceso: octubre 2022

[18] El  término "adicción"  hace referencia a un conjunto de síntomas que incluyen un menor control  sobre el  consumo,
problemas sociales,  consumo de r iesgo y dependencia f ís ica.  La palabra "dependencia"  descr ibe un fenómeno f ís ico,  e l  de
la respuesta del  organismo a una sustancia determinada. Según Dianova, los dos términos descr iben real idades di ferentes
y ambos t ienen su ut i l idad. Por úl t imo, el  término también se apl ica a comportamientos adict ivos "s in sustancias",  como la
ludopatía.

"Binge drinking"

Trastorno por
consumo de alcohol

Alcoholismo La palabra "alcoholismo" sigue siendo muy
uti l izada en los medios de comunicación,
aunque no describe con precisión el
continuo de comportamientos de consumo
excesivo de alcohol y ,  por tanto,  debería
evitarse (a nivel  internacional ,  el  término
se uti l iza cada vez menos en contextos
cl ínicos y de investigación)

https://www.unodc.org/documents/ungass2016/Contributions/Civil/INPUD/DUPI-Stigmatising_People_who_Use_Drugs-Web.pdf


Util izado desde hace décadas por las
organizaciones internacionales (véase el
UNGASS 2016 sobre el  "problema mundial
de las drogas" ) ,  el  término es rechazado por
las asociaciones y los actores sobre el
terreno porque implica que las drogas
(sobreentendido las drogas i legales en
particular)  s iempre son un problema que
debe combatirse,  en lugar de gestionarse
eficazmente.  Además,  el  término se basa en
una visión exclusivamente represiva del
fenómeno, sin incluir  los aspectos de
prevención o los relacionados con los usos
terapéuticos de las sustancias (al ivio del
dolor ,  etc. )

Resultado negativo de
prueba

T é r m i n o s  e s t i g m a t i z a n t e s
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T é r m i n o s  a s o c i a d o s  a  l a s  v í a s  d e  r e c u p e r a c i ó n  y  a
l o s  m e r c a d o s  d e  l a s  d r o g a s  

Lo que hay que decir Lo que ya no debe decirse ¿Por qué?

Fenómeno de las
drogas,  fenómeno
mundial de las drogas

Problema de las drogas,
problema mundial de
las drogas

Resultado " l impio" En inglés,  las palabras "clean" ( l impio) y
"dirty"  (sucio) se uti l izan con frecuencia
para describir  los resultados de las pruebas
de drogas.  Estos términos son muy
estigmatizantes y sugieren un juicio de
valor .  En español también debe evitarse la
palabra " l impio"

La persona decide no
recibir  atención,  no está
lista para empezar un
tratamiento

No motivado, no
motivada

Estos términos t ienen una connotación
negativa,  ya que implican que el
comportamiento de la persona refleja
necesariamente malas elecciones y algún
tipo de fracaso personal .  La elección de las
personas y su voluntad o capacidad de
beneficiarse de los servicios ofrecidos
deben respetarse en un enfoque que
pretende " l levar a la persona donde está" ,
no donde nos gustaría que estuviera
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Responder al
fenómeno de las
drogas,  aplicar y
actuar sobre… 

Guerra a las drogas,
combatir  /  luchar
contra las drogas

Los términos asociados a la lucha,  el
combate o la guerra implican entrar en
confl icto con algo malo ("el  enemigo es la
droga") .  En este caso,  la l ínea entre " luchar
contra las drogas" y " luchar contra las
personas que consumen drogas" es muy
difusa,  lo que puede l levar a las personas a
sentirse estigmatizadas y marginadas.
Históricamente,  además,  no se trata de un
mero sentimiento:  en la década de 1980, la
declaración de Richard Nixon de una
"guerra contra las drogas" se transformó
rápidamente en una "guerra contra las
personas que consumen drogas" ,  con las
personas de los barrios pobres,  en su
mayoría negras,  como víctimas prioritarias



PacienteUsuario del servicio,
participante

Usuario del servicio,
participante

T é r m i n o s  q u e  d e b e n  u t i l i z a r s e  c o n  p r e c a u c i ó n

Usuario del servicio,
participante

Servicios de atención
directa
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T é r m i n o s  a s o c i a d o s  a  l a s  v í a s  d e  r e c u p e r a c i ó n  y  a  l o s  m e r c a d o s  d e  l a s  d r o g a s  

Preferiblemente se dirá A util izar con precaución ¿Por qué?

La palabra puede evocar para algunas
personas una forma de dominación o de
poder que ejercen sobre el las los terapeutas
y el  mundo médico.  Además,  se asocia al
propio concepto de "enfermedad de la
adicción" ,  que sigue siendo controvertido,
en particular por las asociaciones de
personas que uti l izan drogas

Cliente Según algunas personas,  la palabra "cl iente"
puede considerarse un término peyorativo
que designa una relación contractual " fr ía"
basada en un intercambio monetario.  Para
otras,  s in embargo, indica simplemente el
estatus de una persona que recibe un
servicio determinado
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Beneficiario/a Según algunas personas,  esta palabra
implica que la persona o la comunidad es la
receptora pasiva de una ayuda que
necesariamente le beneficia,  lo que puede
no ser correcto.  Además,  referirse al
destinatario de un servicio como
"beneficiario"  podría parecer que avala una
dinámica de poder que no permite
promover sistemas de apoyo basados en el
empoderamiento de las personas

Recurrencia o
reanudación del
consumo

Recaída Aunque se uti l iza con frecuencia,  el  término
puede ser estigmatizante ya que implica un
fracaso o incluso la elección de volver a
consumir .  La reanudación del consumo de
drogas tras un periodo de cese es un
fenómeno común debido a la naturaleza
crónica y recurrente de los trastornos por
consumo de sustancias y al  carácter no
lineal del proceso de recuperación

Tratamiento de
sustitución

Tratamiento/terapia con
agonistas opiáceos,
terapia de
mantenimiento con
metadona, buprenorfina

El término parece implicar que los fármacos
uti l izados simplemente sustituyen una
droga,  o incluso una adicción por otra,  lo
cual no es cierto.  Solo ayudan a restablecer
el equil ibrio del cerebro,  permitiendo al
paciente avanzar hacia la recuperación

Mercado i legal de
drogas

Drogas i l ícitas ,
mercado negro,
mercado i l ícito de
drogas

Il ícito signif ica "prohibido o condenado por
la ley o la moral" ,  por lo que es mejor
uti l izar la palabra " i legal" ,  que es neutra y
no tiene ninguna connotación moral

Servicios de primera
línea

El término "primera l ínea" para describir  el
trabajo de los profesionales en contacto
directo con las personas debe evitarse por
su asociación con el vocabulario mil itar



r e c u r s o s
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Words Matter, Terms to Use and Avoid When Talking About Addiction
– National Institute on Drug Abuse

Communicating about substance use in compassionate, safe and non-
stigmatizing ways, Parler de la consommation de substances de
manière humaniste, sécuritaire et non stigmatisante – Public Health
Agency of Canada (Agencia de Salud Pública de Canadá) (2020)

Glosario para discutir sobre sustancias psicoactivas y política de
drogas (2021)

 Overcoming Stigma through Language, Se servir des mots pour
surmonter la stigmatisation – Centre canadien sur les dépendances et
l 'usage de substances  (Centro Canadiense de Dependencias y
Consumo de Sustancias) (CCSA), Community Addictions Peer Support
Association  (Asociación Comunitaria de Apoyo a la Adicción entre
Pares) (CAPSA)

Parler pot avec les jeunes, Talking Pot with Youth – Centre canadien
sur les dépendances et l 'usage de substances  (Centro Canadiense de
Dependencias y Consumo de Sustancias) (CCSA) (2020)

Cómo mejorar la información sobre las adicciones, una guía de
Proyecto Hombre para periodistas (2022)

Stigmatisation de la consommation de drogues, Stigma around Drug
Use – página web del Gobierno de Canadá

Words Matter! Language Statement & Reference Guide, International
Network of People Who Use Drugs (INPUD), Asian Network of People
who Use Drugs (ANPUD) (2020)

Understanding Substance Use Health: A Matter of Equity, Comprendre
la santé en matière d'usage de substances, une question d'équité –
Community Addictions Peer Support Association  (Asociación
Comunitaria de Apoyo a la Adicción entre Pares) (CAPSA) (2022)

ESTIGMATIZACIÓN Y LENGUAJE, EL PODER DE LAS PALABRAS

https://nida.nih.gov/nidamed-medical-health-professionals/health-professions-education/words-matter-terms-to-use-avoid-when-talking-about-addiction
https://www.canada.ca/content/dam/phac-aspc/documents/services/publications/healthy-living/communicating-about-substance-use-compassionate-safe-non-stigmatizing-ways-2019/guilding-rinciples-eng.pdf
https://www.canada.ca/content/dam/phac-aspc/documents/services/publications/healthy-living/communicating-about-substance-use-compassionate-safe-non-stigmatizing-ways-2019/guilding-rinciples-fra.pdf
https://estepais.com/uncategorized/glosario-para-discutir-sobre-sustancias-psicoactivas-y-politica-de-drogas/
https://www.ccsa.ca/sites/default/files/2019-09/CCSA-Language-and-Stigma-in-Substance-Use-Addiction-Guide-2019-fr.pdf
https://www.ccsa.ca/sites/default/files/2019-09/CCSA-Language-and-Stigma-in-Substance-Use-Addiction-Guide-2019-fr.pdf
https://www.ccsa.ca/sites/default/files/2019-09/CCSA-Language-and-Stigma-in-Substance-Use-Addiction-Guide-2019-fr.pdf
https://www.ccsa.ca/sites/default/files/2020-04/CCSA-Cannabis-Communication-Guide-2020-fr.pdf
https://www.ccsa.ca/sites/default/files/2020-04/CCSA-Cannabis-Communication-Guide-2020-en.pdf
https://proyectohombre.es/wp-content/uploads/2021/11/Gu%C3%ADa-de-Proyecto-Hombre-para-periodistas-versi%C3%B3n-digital.pdf
https://www.canada.ca/fr/sante-canada/services/opioides/stigmatisation.html
https://www.canada.ca/en/health-canada/services/opioids/stigma.html
http://fileserver.idpc.net/library/Words_Matter_INPUD_ANPUD.pdf
https://capsa.ca/wp-content/uploads/2022/10/CAPSA-Substance-Use-Health-EN-1.pdf
https://capsa.ca/wp-content/uploads/2022/10/CAPSA-Substance-Use-Health-FR.pdf


Dianova es una red de organizaciones que trabajan en cuatro

continentes. Sus miembros desarrollan programas y servicios

en el ámbito de la salud y las adicciones, la educación y

formación, así como otras iniciativas destinadas a mejorar la

vida de las personas y comunidades en situación de

vulnerabilidad.

Así mismo, Dianova trabaja en los organismos y foros

internacionales para defender sus derechos e incidir en las

políticas de drogas, salud y derechos humanos.

25 años mejorando la vida de las
personas y comunidades
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Una presencia mundial, un compromiso
común para el progreso social

CONTACTO
Dianova International

Calle Pintor Serra Santa 15A, 1° 3
E-08860 Castelldefels, Barcelona (España)

dianova@dianova.org
Tfno.: +34 93 63 65 730
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